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Aloitteen sisalto

Aloitteessa esitetaan, ettad hyvinvointialue selvittaa

1. kuinka paljon varattuja aikoja jaa kayttamatta,
2. mista syista asiakkaat eivat saavu varatulle ajalle, seka
3. milla perusteilla kayttdmattdmasta palvelusta peritdan maksu.

Aloitteessa toivotaan myos toimia, kuten muistuttamista ja joustavaa ajansiirtoa, joilla kayttamatta

jaavien aikojen maaraa voidaan vahentaa.

Peruuttamatta jadneet ajanvaraukset

Sairaalapalveluissa vuoden 2025 ajanvaraustiedoista muodostuu seuraava kokonaiskuva:

e Varauksia yhteensa: 875 837
o Kayttamatta jaaneet: 35 255 (4,03 %)
o Poisjaannit kohdistuvat erityisesti uusintakaynteihin, joissa no-show-osuus on 7,35 %.

e Muita palveluluokkia ovat ensikaynnit, sarjahoidot, puhelukontaktit sek&d osastohoitoon liittyvat
varaukset.

Tiedot perustuvat sairaalapalveluiden koontitaulukkoon vuodelta 2025 (liite).

Avopalveluissa kayttamatta jaavien aikojen kokonaisuus on vaikeammin tilastoitavissa kuin
sairaalapalveluissa, silla eri palveluissa kayttamattomat ajat kirjataan eri tavoin ja kaikista palveluista ei
muodostu asiakkaalle laskua. Tilastoissa ei nahda myoskaan peruuttamattomia aikoja, jotka on muutettu

jarjestelmaan eri aikatyypiksi samalle ajankohdalle. Todellisuudessa peruuttamattomia kdynteja on ollut
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siis tilastossa esitettya enemman. Vuoden 2025 tilastoihin on poimittu OMNI360- ja Lifecare-

potilastietojarjestelmista saadut tiedot. Tarkasteluun otettiin l1asnakaynnit vastaanotolla, asiakkaan
kotona, asiakkaan ty6paikalla tai muualla. Lifecare-datasta peruuttamattomia poisjaanteja ei saatu
rajattua vain lasnakaynteihin, joten mukana voi olla myds muunlaisia kontakteja. Tiedot eivat kata

Mediatri-yksikoita.
Avopalvelujen tilastoissa nakyvat kayttamatta jaaneet ajat. (vuosi 2025):

OMNI360: Lifecare: Yhteensa:

Lasna- Peruutettujen
peruuttamaton  peruuttamaton  peruuttamatio
: G S vastaanotof osuus

Vastuualue | ajanvaraus ¥ poisjaanti |~ mat = i

Avokuntoutus 1730 100 1830 124 503 1%
Mielenterveys- ja paihdepalvelut 4271 595 4 86b 127 658 4 %
Vastaanottopalvelut 5851 646 b 497 877 175 1%

Suun erikoishoito [ i 12 625 5%

Suun oikomishoito 693 693 20 981 3%

Suun perushoito 8 613 8 613 2590 207 3% o

Peruuttamatta jattamisen syyt

Yleisin syy on tavanomainen unohdus, joka korostuu erityisesti nuorilla asiakkailla. Muita keskeisia syita
ovat elamanhallinnan vaikeudet, kuten paihdeongelmat, mielenterveyden haasteet ja arjen rakenteiden
puute. Lisaksi ajan peruuttamisen koetaan olevan osin hankalaa, mika lisda peruuttamattomia
poissaoloja etenkin silloin, kun puhelimitse ei saada yhteytta ajoissa tai digitaalinen peruminen ei ole

asiakkaan kaytettavissa.

Useissa tapauksissa asiakas ei ole saanut tietoa ajastaan, mika liittyy esimerkiksi postin viiveisiin,
virheellisiin yhteystietoihin, digitaidottomuuteen tai puhelinliittyman kayton rajoituksiin. Myos
kulkuyhteysongelmat (kyydit, taksien saatavuus) ja ajan vaarinymmarrykset (muisti, kielimuuri, kuulon

heikkous) ovat tavallisia.

Laskutuskdytannot

Pirhassa noudatetaan asiakasmaksulainsdadantoa, jonka mukaan alle 18-vuotiaita ei laskuteta, ja
maksu jatetaan perimatta tilanteissa, joissa poissaololle on kohtuullinen syy. Yksil6llinen harkinta on
naissa tilanteissa keskeista. Asiakkaan omaa selitysta pidetdan useimmiten uskottavana, silla poissaolot
littyvat usein todelliseen sairauteen tai palvelujarjestelman ominaisuuksiin, kuten perumisen vaikeuteen.
Perumatta jattamisesta perittdvan maksun korottamisen ei arvioida merkittavasti vahentavan

poisjaanteja.



Digitaaliset keinot kdytossa ja kehittymassa

Ajan siirtéminen

Asiakas saa monissa palveluissa ajanvarauksesta tiedon kutsukirjeelld, jossa kerrotaan myoés, miten
aikaa voi siirtda. Osassa palveluita ajanvarauksesta sovitaan puhelimitse tai esim. chat-keskustelussa,
jolloin asiakas informoidaan samassa yhteydessa. Yleisin tapa ajan siirtdmiseksi on soittaa
takaisinsoittopalveluun, mika mahdollistaa yksikélle joustavan aikojen uudelleensijoittelun ja tarvittavien
valmistelujen huomioimisen. Ajan siirtdminen on mahdollista myds sahkdisesti, esimerkiksi OmaTaysin
tai sovelluspohjaisten viestikanavien kautta. Joissakin palveluissa asiakkaalla on mahdollisuus siirtaa
aika itse sahkoisen kalenteritoiminnon avulla, mutta laajempi itsepalvelusiirto on erikoissairaanhoidossa
rajallista, koska moniin aikoihin liittyy erityisia tutkimus- ja valmisteluvaatimuksia tai sarjahoitoja, jota ei

voida toteuttaa toisistaan erillisina.

Muistutteet

Potilastietojarjestelma lahettda useimmista palveluista automaattisen tekstiviestimuistutuksen ennen
varattua aikaa, ja lisaksi kaytdssa on automatisoituja viesteja, jotka muistuttavat esimerkiksi
ennakkotutkimuksista. MyOs sovelluspohjaiset palvelut Iahettavat muistutteita ajanvarauksista ja niihin
littyvasta valmistautumisesta. Uusi potilastietojarjestelma mahdollistaa kaksi eri ajankohtana
l&hetettdvaa muistutusviestia, ja tavoitteena on sailyttdd myos nykyiset automatisoidut muistutukset

jarjestelmamuutoksen yhteydessa.

Ajan peruminen

Ajan peruminen on yleisesti ottaen harvinaista, koska ajanvaraukset perustuvat tarpeeseen. Perumisia
esiintyy kuitenkin jonkin verran, ja ne tehdaan paaasiassa puhelimitse tai sahkdisen viestikanavan
kautta. Uusi potilastietojarjestelma tuo mahdollisuuden perua aika suoraan sahkdisesti, mutta tdman
toiminnon laajuus arvioidaan palvelukohtaisesti, koska kaikki ajat eivat ole helposti korvattavissa ja osa

tutkimuksista vaatii ennakkovalmisteluja.

Yhteenveto

Kayttamatta jaavat vastaanottoajat ovat Pirhan palveluissa monitekijainen ilmid, jonka syyt liittyvat:

o terveydentilaan (somaattinen, psyykkinen, paihteet)

o kognitiivisiin ja toiminnanohjauksen haasteisiin (esim. muistisairaus)

e viestinnan tavoittavuuteen ja digikuiluun (esim. vaarinkasitys ajanvarauksesta)
o palvelurakenteeseen ja logistisiin esteisiin (esim. ajoneuvon rikkoutuminen)

e motivaatioon ja hoitosuhteen dynamiikkaan (esim. sairaudentunnottomuus)



Sairaalapalveluissa kayttamatta jaavien aikojen osuus on muutaman prosentin luokkaa, mutta keskittyy
erityisesti uusintakaynteihin. Avopalveluissa tilastointi on teknisesti haastavampaa, mutta syyteemat ovat

samankaltaisia.

Osa peruuttamattomista ajoista voidaan korvata ottamalla tilalle toinen asiakas. Monelle sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiselle tarjoutuu mahdollisuus tehda vapautuvalla ajalla sellaista ty6ta, joka ei
ole sidottu aikatauluun (lahetteiden kasittely, reseptien uusiminen). Toisaalta joissakin palveluissa
peruuttamaton aika on merkittdva ongelma (esim. monen ammattilaisen kaynnit, tulkki, laitevaraukset,

opioidikorvaushoito).

Pirhassa sovelletaan lainsaadantda ja kohtuullisuusperiaatteita maksujen perinndssa. Digitaalisia
palveluja kehitetdan jatkuvasti, ja uuden potilastietojarjestelman mydta muistutusten ja perumisen

tekniset mahdollisuudet laajenevat.

Liite

e Sairaalapalveluiden koontitaulukko: perumattomat ja peruuntuneet varaukset, jakaumat palvelu-
luokittain (vuosi 2025).





